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GIOITHIEU CHUNG

RATRACO

Coéng ty C6 phan Van tai va Thwong mai Pudng sat (RATRACO) 1a mét don vi van tai thude

Téng Coéng ty Pudng sat Viét Nam, dwoc thanh 1ap tir ndm 2000, qua qua trinh hinh thanh va

nd lwc phat trién, RATRACO lién tuc mé& rong quy md, nganh nghé kinh doanh dé dap tng
kip thei v&i nhu cau da dang va luén chuyén ddi cta thj tredng. Sau gan 20 ndm hoat déng,
Coéng ty da dat dwoc nhivng thanh twu ndi bat,thwong hiéu RATRACO da dwoc khéng dinh
qua Iinh virec hoat dong kinh doanh chinh:

1. Van chuyén hang hoéa
» Van chuyén ndi dia ( nguyén Container, chuyén, hanggom, hanglé )
»Van chuyén lién van quéc té xuat nhap khau VN - TQ , Nga, EU
»Van chuyén Container lanh tw hanh

»V&n chuyén 6t6,xdng dau (loai toa P, NR )

2. Dich vu xuat nhap khau
» Dai ly khai bao hai quan

» Xuét nhédp khéu dy thac thuong mai

TAM NHIN

Vé&i nang lwc va nén tdng gan 20 nam kinh nghiém trong linh vwe logistics, Ratraco
hudng téi xay dwng cong ty tré thanh nha cung cép cac gidi phap, dich vu Logistics
hang dau Viét Nam, vwon xa trong khu vwc va thé gidi, ddng thoi 1a dbi tac tin cay
cGa Khach hang trong nuwéc va quéc té.

SU MENH

Xay dung hé thong van chuyén da phuong thirc bao gom dwong bo, dwong sat,
duwdng pién, hang khdng két hop voi hé thong trung tam phan phai trai dai khap Viét
Nam nham dap (rng t6i da cac yéu cau dich vu cua Khach hang trong nwéc va
quéc té.

Lién tuc cai tién chat lwong, dich vu nham tdi wu hda van hanh va téi wu chi phi cho
Khach hang.

Dua trén gia tri gidi phap, dich vu vwot trdi tao ra gia tri gia téng kinh t& nham déng
gop tich cwc thuc day dong chay kinh té va cac hoat déng hwéng téi loi ich cia
cOng dong, xa hoi.

GIA TR] COT LOI

Khach hang:
Khach hang la déng lwc dé& Ratraco ludn tim kiém céc giai phap, phwong an dé cung cap
céc dich vu tét nhat nham théa man moi nhu cau ctia Khach hang.

Nhansw:

Nhan sw 12 nén tang cbt 16i dé thanh cong cia doanh nghiép, ching téi ludn cb gang tao
mot moi trwong chuyén nghiép, thuc day sw phat trien, nhiing muc tiéu mong muon cua
nhan vién dya trén gia tri binh dang va ton trong gia tri ctamoi ca nhan.

Chinh tryc:

Sw chinh trwe, minh bach, dao dirc trong kinh doanh 124 nén tang cho moi hoat déng, cong
viéc clia Ratraco, ching tdi hwéng téi mot mdi trudng céng viéc, kinh doanh cdng bang va
minh bach.

Cai tien:

Ratraco ludn nhan thirc vé gid tri ctia viéc thay ddi ,lién tuc cai tién maéi cé thé mang lai gia
tri dich vu t6t nhat cho Khach hang, cap nhat dwoc cac xu thé thay dbi cia xa hoi.

Luén nghién ctu tim ti ’ng dung céng nghé vao trong hoat déng san xuét kinh doanh va
quan tri cdng ty. Tap trung chuyén déi s6 dé don dau thoi dai kinh té 4.0
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LICH SU’ HINH THANH VA PHAT TRIEN

Ngay dau thanh 1ap v&i hai don vi tién than 1a RATRACO G hop tac véi nhiéu don vi trong va ngodi
Trung tam djch vu van tai Co quan Lién hiép  nudc dé lién doanh phét trién san xuét kinh doanh
DSVN va Khéch san Cay Xoai, dén nay L

RATRACO da tré thanh mét Cong ty o phan Ngoaiviéc thanh I8p cac Cong ty lién doanh, RATRACO
van tai,thwong mai chuyén nghiép, cé phiéu cia  cOn Ky ratnhieu cac hop dong hop tac kinh doanh véi
Coéng ty voi ma RAT da dwoc niém yét trén San  6ac Gong ty trong va ngoai nudc dé tim kiem co’ héi

giao dich chirng khoan Ha Noi (HNX). thuc dayvan tai hang hoa duong sat frong nudrcva
Lién van quéc té.

Hién nay v&i co s& vat chat, ha tAng ky thuat, o o A A o
nhan lyc dang c6, Cong ty sén sang dap tng Bdc biét hop tac voi Fado cong ty cong nghé hang
nhirng yéu cau ngay cang cao cua thj truong dau dé lap lién doanh RATRACO Solutions , (rng

van tai trong nwéc va Lién van quéc té.
_30/11/2000 B Giao thong van tai ban hanh Quyétdinh s6 3676/2000/QP-BGTVT V& viéc chuyén

“ DNNN: Khach san ciy xoai va Trung tdm dich vu van tai thudc Lién hiép duting sit Viét Nam thanh Cong ty C6
phan;

o 01/2002 RATRACO dudgc cap phép hoat dong theo Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh s6 0103000776;

o 04/2004 Khai truong doan tau hang chuyén tuy&n B&c Nam dau tién trénmang luéi DSVN.

Hop téc aling Téng cdng ty khodng san Viét Nam thanh 8p lién doanh Congty o6 phéan vén tai va thuong
- mai Lién Viét, dau tudong mdi 02 ram tau khach chat lugng 5 sao.

Hap tac vdi Cong ty Nissin Nhat Ban thanh lap lién doanh: Cong ty TNHH NRGreenlines Logistics; khai thac thi
thng doanh nghiép Nhat Ban san xuat tai Vit Nam.

a T'lNé'p ntlén A17‘1 tqa xe yP <A:hd chNa"it kl)ng; thdng qua hinh thiic gép v6n alia Tong cdng ty duding sat Viét Nam), ting
~ von diéu I€ va nang ty I€ s hiiu lén 73%.

Hap téc vdi Cong ty C6 phan Giao nhén van chuyén Indo Tran, thanh 1ap lién doanh ITLRatraco, khai thac thi
truding la cac doanh nghiép Singapore tai Vit Nam;

Thanh I&p cac cong ty con do RATRACO s& hiiu 100% von: Ratraco travel; Ratraco trading, Ha NGi Ratraco
logistics; SaiGon Ratraco logistics;

Dac biét nam 2012 Ratraco dugc b Giao thong vén tai cép phép la Doanh nghiép du diéu kién
tham gia hoat dong Kinh doanh Van tai hang héa bang Puding sat. Chuyén déi md hinh tir kinh doanh
dich vu trg thanh DN khai thac VTHH BS.

Téng cdng ty DSVN thuc hién ch truong gidm ty 1& o8 phén chi phéi trong cac DN xudng cdn 35% . Ratraco dling
huy dong tang von diéu Ié Ién 34 ty dong. Cong ty dang ky niém yét giao dich thanh cong trén S& giao dich
chiihg khoan Ha Noi véi ma giao dich RAT;

Ky két hap tac toan dién véi Congty container Buding sat Trung Qudc -t & chiic van chuyénhang bang
container tirViét Nam sang Trung Qudc hodc qua canh qua Trung Qudc di cac nudc EU va ngugc lai.

Pau tu phét trién siu, rong vao Ha tng Logistics Pubngsat: s3 hiiu va quan Iy khai thac 02 bai hang hang chuc
nghin m: tai ga ©ong Anh, Trang Bom); dau tu phuong tién va thiét bi xép dd container chuyén dung; xay dung
hé thong phan mémquan tri tién ti€n;

Phét hanh trai phigu chuyén d6i riéng 1&, huy ddng tiing von diéu 1& 1én 65 ty ndm 2019 va tang 1én 89 ty ndm 2020.

Pac biét nam 2019: Hgp tac véi Fado.vn Iap lién doanh Ratraco Solutions, Uhg dung céng nghé 4.0
vao trong van hanh kinh doanh san xuat tao nét dot pha doi mdi dé phat trién bén viing trong thdi gian tdi.

dung céng nghé 4.0 vao trong van hanh kinh doanh.
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Trung tAm van tai DS mién B3
Dong Anh -HaNbi

Trung tam Lién van Quocté
Tru sd cong ty tai Ha Noi

Ga Giap Bat,
Yén Vién, Phuc Yén

Trung tam van tai PS mién Na
SongThan -BinhDuong

\ Ga Trang Bom




NANG LUC VAN CHUYEN CUA RATRACO

» Toa xe Mc chuyén ché cac loai Container

* Container cac loai 40 feet DC, HC va 45 feet
bao gdm: vé Container lanh tw hanh.

- 150 DAu keo ro mooc cho’ Contalner « 200 CA4c loai xe trong tai ttr 1 tAn t6i 5 tn
1000 V6 container chura hang tr 20ft - 40ft -45ft » Toa xe P chuyén ch& xang dau, cac loai hang héa

: , , chatlong
Cac loai Cau chuyén dung 50 tan va 25tan
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» Toa xe NR chuyén ché 6t6,Toa xe H thanh cao : el & L . 8 lh
ma& ndc chuyén chd cac loai hang linh kién, Container 14 ‘ He L2

» Toa xe GG chuyén ché hang 1€, hang bao kién,
Toa xe Mcc chuyén ché Container lanh

———————
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NANG LUC VAN CHUYEN CUA RATRACO

« Van Chuyén Container khd/ Container lanh Lién van Quéc Té Viét Nam — China — EU — Nga - Kazakhstan va ngwoc lai
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VAN CHUYEN NOI PIA VAN CHUYEN LIEN VAN QUOC TE

(NGUYEN CONTAINER, CONTAINER LANH, HANG GOM,
HANG LE, HANG PAC THU...)
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Van chuyén dwong bé néi dia
nguyén Container

« Tuyén Ha Noi- Sai Gon 18 doan/1 tuan,

Tuyén Lao cai- Hai Phong 10 doan/1 tuan,

Tuyén Ha Néi- Bdng Bang 6 doan/1 tuan.

Céc ga lam tac nghiép xép d& container trén tuyén
bao gdm: Péng Anh, Giap Bat, Vinh, Déng H&i, Pa Néng,
Diéu Tri, Nha Trang, Trang Bom va Séng Than.

« Phuong tién Container, diu kéo, xe tai cac loai tai trong dé
phuc vu trung chuyén Ga t&i Kho khach hang va cac dich vu

van chuyén ndi dia va van tai da phwong thirc két hop -..H"Séa"g
dwong sat, dwong bd, duwdng thay. k. .wm&' =
S e Van chuyén lién van quic té&
Van chuyen hanglé, hang gom ——— » Ratraco d4 hop tac cling cac déi tac dwong  * Ratraco cung cap dich wu vén tai da phuong thirc
« Chinh séch gia linh hoat va t6i uu chi phi ; st Trung Quéc, Nga, Kazakhstan 68 5 chiicvan két hop mot cach hiu qua gitra duong bo,
+ Sirdung o mémVTDS clngvéi hé théng béo K ok gwuugig ;og:tffiu Lién van quéc té trén tuyén 3;10;%52-”(%” tuyén Bac Nam véi cac tuyén lién
cao dé cap nhét finh trang don hang ' ' ’
) ) I T I « C4c loai hang hda dang van chuyén:bién tlr, » Cling c&c hoat ddng van tai, Ratraco cung cap

* H& thong Ga, Kho tac nghiép xep o, ~d LG - gy Truong -~ hang dét may, gidy da, héa m§ phdm va hang dich vu khai b&o hai quan, kiém dich. .. cho hang

tai cac Qa Bong Anh, Giap Bat, Ba Nang, ' e 30 e %m0 A >3 thuc phdm ddng lanh, tréi cay; hda xuét nhap khdu trén cac doan tau lién van
Séng Than, Trang Bom. g AT A e quéc t

e . | L Ay = « Hién Ratraco dang thuc hién chuyén ché hang héa

* Hg thong cac phuong ieh e lioalialiiond O ttr Viét Nam t6i cac nuse th ba nhu: Mong G5, Hang tuin 16 chie 3 66 tau chuyén container

do phuc v nhu cautung CRVEIGblTdicE - Kazakhstan, Uzabekistan, Nga, Tajistan, Balan, tuyén Dong Anh, Yén Vién di Nam Ninh - Trung

dich vy Door to Door ineo yeleslSEclia = Puc, Anh... Qudc va nguoc lai véi san luong trén

1.200TEUAh&Ng.



DICH VU HAI QUAN

RATRACO TRADING mang t&i cho khach hang

cac dich vu khai bao hai quan cho tat ca cac loai hinh:

o XuAt nhap khau Kinh Doanh

« Xuét nhap khau gia cong
« Xuét/nhap khau san xuét xuat khau
« Hang hoa xuét nhap khau tai chd

« Hang tam nhap tai xuét, tam xuéttai nhap

» Loai hinh qua canh

« Xuét nhap khau dau tw co thuémién thué )
£ ' *Tuw véin cho khéch hang loai hinh khai b&o hai quan phu hop,

tinh toan cac loai chi phi va cac chinh sach thué khac co lién quan,
céc quy dinh clia cac nwdc khac xudt tlr Viét Nam, cung cap dich
vu khai thué hai quan tai noi dén, tai c&c ICD va cac clra khdu hai
quan trén toan 1anh thd, cap nhat c&c thi tuc nhanh chdng, chinh Xac;

oD RATRACO

I CHUYEN TAU CONTAINER
YEN MOSCOW - HA NOI

IEPBbBIN FPY3 NO MTK
CMA - BBETHAM - POCCUA

* Két hop mét cach hiéu qué gilra van tai lién van qudc t& qua cac nude
Trung Québc, Kazakhstan, Uzabekistan, Mong C6, Nga, EU. ..

* Xu hudng thwong mai qudc té, théng thuwong hang héa gitra cac qubc
gia ngay cang phét trién, RATRACO SOLUTIONS Iuén tan dung thdi cor
va mang t&i nhiing gia tri to Ién danh cho cac khach hang ciia Cong ty.

THONG SO KY THUAT THAM KHAO CONTAINER LANH TU PHAT DOC LAP

™
:

iy
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VAN CHUYEN CONTAINER LANH TU HANH
Céc dich vu vén chuyén Container lanh:
« VVan chuyén da phuong thirc Container lanh

Nam - B3c

» Van chuyén da phuong thirc Container lanh
Bi xuat khau sang Trung Quoc

« Van chuyén da phuong thirc Container lanh
qua canh Trung qudc xut khdu di nudc thir 3
(Mbng Cb, Kazakhstan, Uzabekistan, Nga, Tajistan,
Balan, Buc, Anh.

« Pai ly khai b&o hai quan, kiém dich . Xuét nhap ) o . . o
khdu Qy thac tron goi. Cac uudiém vén chuyén Container lanh tue hanhcta

Ratraco Solutions

« Chi phi thAp hon dudng bd 25% , it bién
dong

« Container tw hanh cdng nghé méi mang lai
chat lwvgng bao quan san pham tot.

Mﬂ;!
-

L EL

« Kiém soét toan trinh online 24/24, c6 trung
tam diéu khién nhiét do t xa

|

-

» Hang héa duoc mua béo hiém 100%
trong qua trinh vanchuyén téi tay Khach hang

« Lich tau cb dinh, xuat phat hang ngay, thoi
gian ddm bdao theo cam két.

RATRACO COMPANY PROFILE 2020
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QUY TRINH VAN HANH

khach hang gti yéu ca

TONG HOP CHUNG TU

LAM THU TUC THANH

o _ TOAN THEO HOP PONG
xac nhan booking

kinh doanh khachhang Van chuyén dén kho yéu cau

HE THONG THEO DOI ONLINE

A
Tth trang hang hoa

S A 2 Khach

Tmh hinh van chuyén < bdo ke~ hang
A > . 5 | hoachtra xac nhan
Cé&p nhat thong tin cho khach hang hang ké hoach
Yy . tra hang

bang email
nhan vién diéu phoi
v

"y

xe di gtfi hang kho gtfi hang van chuyén kho téi ga van chuyén ga téi ga van chuyén ga tdi kho

AP DUNG
CONG NGHE 4.0
VAO VIEC (O um(®)

QUAN LY LOGISTICS Quénly cdng viéc giao nhan, van chuyén,

bao quan hang héa. Dinh vi vi tr,trang thai tihg lubng hang.

Bao mat thong tin tiing khach
hang.




RATRACOSolutions

Railway Innovation

QUYEN LO'l CUA KHACH HANG

* Phuc wu theo quy trinh van hanh chuyén nghiép va déi ngli nhan vién duorc dao tao bai ban,. Thuwong
xuyén két hop nang lwc quan tri qudc té va sy am hiéu thj trwong noi dia clia d6i ngdi 1anh dao.

« Co s& vat chét,trang thiét bi lam hang hién dai,dat tiéu chuén lam hang container qudc té;véi day du
trang thiét bi xép d& chuyén duing, hién dai.

* Phuong thire giao nhan hang hda da dang: hang bao kién doi hodc nguyén pallet, nguyén cont.
« Cung cAp céc giai phép van chuyén linh hoat (Kho - Kho, Kho - Bai ly;:Ga - Kho, Kho — Gava Ga - Ga).

« Hé théng cong nghé thdng tin TMS Ratraco duoc thiét 1ap an toan va n dinh gitp khach hang cap nhét
va theo déi trong sudt qua trinh.

« Biéu gia cuc da dang, canh tranh: 4p dung véi ca cac 16 hang ¢6 yéu ciu dic biét,..

« Thoi gian giao/nhan hang hda an toan -ddng han theo KPI cam két/

« Lich tau chay ¢ dinh phuc vu ca ngay nghi véi tin suét (10/7)-10 d6i/7 ngay.

« Bo hiém trach nhiém giao nhan vai tdng gid tri dén bl Iéndén 300.000USDAu tn thét.

« Dich vu xuét nhap khau tiy théc tron géi mang lai sw ién loi nhanh chong va gidm gia thanh san phdm

RATRACOSolutions

Railway Innovation




KHACH HANG CUA RATRACO

€ HONDA @ ~0OYO A

Panasonic
ideas for life

Proship?vn

Giao hang riéng cta ban T

Masﬁ/77

consumer

i

RATRACO COMPANY PROFILE 2020

«YAMAHA
TOSHIBA
SHARP Leading Innovation >>>
A
wIET A
~all
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Global Trade E-Solutions

VIETNAM POST

THONG TIN LIEN HE

STT Nhém dich vu Lién hé So dién thoai

| | Dich v duc‘)I}g b@,guong sat 0965 131 131
trong va ngoal nuoc

2 | Dich vy Thuong mai 0909 876 247

0909 439 247

3 | baily khai nhan hai quan va uy
thac

A Kinh doanh quang cdo thuong 0901 411 247
mai va
phi thuong mai

5 | Van chuyén xe O T6 va xe mdy 0901 455 247
Vian chuyén Container Lanh tur 0909 876 247

hanh trong nudc va quoc t€

RATRACOSolutions

Railway Innovation

RATRACO COMPANY PROFILE 2020
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tel:0965131131
tel:0909876247
tel:0909439247
tel:0901411247
tel:0901455247
tel:0909876247

