
CHÍNH SÁCH CHỐNG HỐI LỘ VÀ THAM NHŨNG CỦA 

CÔNG TY RATRACO 

*** 

1. Giới thiệu 

Chính sách này nhấn mạnh nghĩa vụ của Công ty TNHH GIẢI PHÁP VẬN TẢI 

RATRACO  gọi tắt là “RATRACO” trong việc hành động một cách có đạo đức và trách 

nhiệm trong tất cả các giao dịch kinh doanh, mua bán bằng cách gửi tới tất cả các thành 

viên của RATRACO và đối tác  một chính sách nghiêm túc, minh bạch về việc nghiêm 
cấm  hành vi chống hối hộ, gian lận và tham nhũng. 

Chính sách chống hối lộ và tham nhũng (“Chính sách CHL&TN”) quy định rõ ràng về 

hành vi ứng xử mà Công ty mong đợi đối với nhân viên Công ty, được áp dụng đối với bất 

kỳ bên thứ ba nào thực hiện các dịch vụ cho Công ty và nhân danh Công ty. 
  

2. Mục tiêu 

- Ban giám đốc Công ty cam kết tuân thủ Luật chống hối lộ và tham nhũng tại Việt Nam 

và tất cả các đối tác có quan hệ kinh doanh ngoài lãnh thổ. Do đó, Chính sách CHL&TN 

này đã được xây dựng với mục tiêu đáp ứng các yêu cầu pháp lý và quy định nói trên; và 

đặt ra vị trí tổng thể của Công ty về hối lộ và tham nhũng dưới mọi hình thức, như thương 

lượng với các bên thứ ba, quản lý xung đột lợi ích, quà tặng, tiếp khách và tố cáo. 

- Mục tiêu quan trọng nhất của Chính sách CHL&TN này là đưa ra hướng dẫn, hỗ trợ nhân 

viên và các đối tác kinh doanh của Công ty phát hiện và ứng xử với các vấn đề hối lộ và 

tham nhũng, cũng như hiểu được vai trò và trách nhiệm của họ. 

- Chính sách này cần được tại nên bằng bản ghi nhớ treo tại nơi làm việc và đăng tải trên 

website chính thức của công ty để nhân viên và đối tác tiếp cận và nhận thức rõ hơn. 

3. Phạm vi 

Chính sách CHL&TN này áp dụng đối với: 

a. Ban giám đốc quản lý, nhân viên của Công ty (bao gồm nhân viên chính thức, 

nhân viên thời vụ và nhân viên ký hợp đồng (có thời hạn), và tình nguyện viên (gọi 

tắt là “Nhân viên”). 
  

(b) Bất kỳ bên thứ ba (cá nhân hoặc tổ chức) nào thực hiện các dịch vụ cho Công ty hoặc 

nhân danh Công ty. Điều này bao gồm khách hàng hiện tại và khách hàng tiềm năng, liên 

doanh, đối tác liên doanh, nhà thầu, tư vấn, nhà thầu phụ, nhà cung cấp, đại lý, nhà phân 

phối, đại diện, trung gian và nhà đầu tư (gọi chung là “Đối tác kinh doanh”) 
  

4. Định nghĩa 

Trong chính sách CHL&TN này: 

(a) Công ty nghĩa là Công ty TNHH GIẢI PHÁP VẬN TẢI RATRACO  (gọi là Công ty 

RATRACO) 

Địa chỉ: 21Bis Hậu Giang, P.4,Q.Tân Bình, HCM 

MST: 0316136487 

  



(b) Hối lộ  là bất kỳ khoản thanh toán hoặc đề nghị thanh toán, bất cứ thứ  gì có giá trị cho 

một đối tượng thuộc tổ chức nhà nước/ tư nhân/ thương mại với mục đích khiến người nhận 

lạm dụng vị trí của mình hoặc để cung cấp lợi thế kinh doanh không công bằng. 

 (c) Tham nhũng là lạm dụng quyền lực cá nhân để trục lợi. Về cơ bản, đó là hành động 

nhận bất kỳ lợi ích hoặc khoản thưởng nào dưới dạng tiền mặt hoặc hiện vật có giá trị cao, 

để thực hiện một nhiệm vụ liên quan đến công việc của cá nhân đó. 

(d) Khoản phí bôi trơn là một khoản thanh toán hoặc điều khoản khác được thực hiện cho 

hoặc nhận cá nhân từ bên thứ ba để kiểm soát quá trình hoặc quyết định, nhằm đảm bảo 

hoặc tiến hành một nhiệm vụ hoặc chức năng hành chính thông thường. 

(e) Lợi ích được hiểu là ‘một thứ gì đó có giá trị’, bao gồm nhưng không giới hạn ở tiền, 

từ thiện, quà tặng, khoản vay, lệ phí, phần thưởng, chứng khoán, thông tin, tài sản hoặc lợi 

ích của tài sản, việc làm, bổ nhiệm, phát hành, khất nợ, bàn giao, hứa hẹn, giảm giá, chiết 

khấu, dịch vụ việc làm hoặc hợp đồng lao động hoặc dịch vụ và thỏa thuận cung cấp việc 

làm hoặc cung cấp dịch vụ trong bất kỳ khả năng nào. 

(f) Ban giám đốc và nhân viên trong chính sách này đề cập đến tất cả các thành viên trong 

Công ty 

  

5. Tuyên bố về chống hối lộ và tham nhũng 

5.1 Công ty áp dụng các biện pháp xử lý thích đáng và không khoan nhượng đối với tất 

cả các hình thức hối lộ và tham nhũng và sẽ nghiêm túc thực hiện các hoạt động kinh doanh 

của mình một cách đạo đức, trung thực và với tiêu chuẩn cao về sự liêm chính. Điều này 

cũng áp dụng cho các hoạt động kinh doanh ngoài lãnh thổ của Công ty, điều này đã được 

thể hiện trong nội quy lao động, ở mức cao nhất hình phạt là sa thải và đền bù thiệt hại. 
  

5.2 Các quy định trong Chính sách CHL&TN này đều dựa trên các yêu cầu pháp lý, do đó, 

vi phạm chính sách này có thể khiến các cá nhân và Công ty phải chịu các chế tài, bao gồm 

phạt tiền và thi hành án theo khung của luật Việt Nam. Việc vi phạm này cũng có thể làm 

tổn hại nghiêm trọng đến uy tín của Công ty và Nhân viên của Công ty. Tức là, Nhân viên 

và Đối tác kinh doanh sẽ không cung cấp, cho, nhận hoặc mời chào, dù trực tiếp hay gián 

tiếp, bất kỳ thứ gì có giá trị, nhằm cố tình gây ảnh hưởng bất hợp pháp đến các quyết định 

hoặc hành động của một cá nhân có vị trí tin cậy trong một tổ chức, cho dù việc làm đó 

nhằm mục đích đảm bảo cho lợi ích của Công ty hay những người liên quan đến giao dịch. 

5.3 Quy định chống hối lộ và tham nhũng áp dụng như nhau đối với các giao dịch kinh 

doanh của Công ty với các đơn vị nhà nước (khu vực công) và thương mại (khu vực tư 

nhân) trong và ngoài lãnh thổ Việt Nam. 

5.4 Công ty cũng sẽ tiến hành thẩm định đối với tất cả Nhân viên (bao gồm cả Nhân viên 

sẽ tuyển dụng trong tương lai), Đối tác kinh doanh thông qua các hình thức kiểm tra chéo 

(điện thoại, gặp trực tiếp) đặc biệt là các hoạt động có rủi ro cao về nguy cơ xảy ra hối lộ 

và tham nhũng theo Chính sách CHL&TN này. 

5.5 Công ty khuyến khích Nhân viên và Đối tác kinh doanh báo cáo tất cả các trường hợp 

có nghi ngờ, hoặc các hành động cố tình vi phạm quy định về hối lộ và tham nhũng, đồng 

thời cấm các hành vi trả thù những người đã trung thực báo cáo. Công ty sẽ đảm bảo an 



toàn  về danh tính và tuy tín cho nhân viên, không bị phạt hoặc trả thù vì đã từ chối đưa 

hoặc nhận hối lộ hoặc từ chối tham gia vào các hành vi bất hợp pháp. 

6. Nguyên tắc chống hối lộ và tham nhũng 

 

6.1 Xung đột lợi ích 

- Xung đột lợi ích có thể phát sinh khi Nhân viên tham gia kinh doanh hoặc các hoạt động 

khác bên ngoài Công ty hoặc phát sinh lợi ích cá nhân và điều đó có lợi cho bản thân hoặc 

(những) người có mối quan hệ thân cận với họ (ví dụ người thân hoặc đối tác thân thiết), 

và các hoạt động đó cạnh tranh hoặc xung đột với lợi ích của công ty. 

- Người lao động phải được sự chấp thuận bằng văn bản của người đứng đầu công ty trước 

khi thực hiện các hoạt động có thể làm phát sinh xung đột lợi ích. 

- Việc khai báo về xung đột định kỳ được áp dụng cho tất cả nhân viên. Ngoài ra, nhân 

viên phải khai báo bổ sung ngay khi có các xung đột lợi ích phát sinh. 



6.2 Quà tặng và tiếp đãi 

Quà tặng, ăn uống, đi lại và giải trí có khả năng ảnh hưởng không phù hợp đến các đối 

tượng được tặng. Do đó, các nhân viên của RATRACO thường không được khuyến khích 

tặng quà hoặc chiêu đãi, ngoại trừ 1 vài trường hợp (tối thiểu và không thường xuyên) một 

cách hợp lý, với điều kiện đồng thời xảy ra như dưới đây: 

a. Được cung cấp với sự thiện chí, không mong muốn bất kỳ sự đáp lại về ưu 

đãi hoặc lợi ích kinh doanh hay lợi thế kinh doanh không đúng đắn. 

b. Hợp lý và theo thông lệ, nghĩa là phù hợp với các tiêu chuẩn chung được 

chấp nhận theo phép xã giao trong ngành. 

c. Được thực hiện một cách công khai, minh bạch 

d. Được thực hiện một cách không thường xuyên và không tạo ra biểu hiện của 

sự không phù hợp 

e. Được luật pháp và quy định của địa phương, Nội quy của khách hàng, nội 

quy của nhà cung cấp, nội quy của thầu phụ, nội quy của cơ quan thuộc khối 

nhà nước cho phép. 
  

(f) Tuy nhiên, trong mọi trường hợp, Nhân viên hoặc (những) người thân của họ, ví dụ như 

vợ/ chồng, thành viên trong gia đình, người thân hoặc đồng nghiệp thân thiết, đều 

bị NGHIÊM CẤM nhận quà tặng dưới dạng tiền mặt hoặc tương đương tiền (bao gồm 

giấy chứng nhận quà tặng, khoản vay, hoa hồng, phiếu giảm giá, chiết khấu hoặc bất kỳ 

hình thức liên quan nào khác). 
  

6.3 Giao tế 

NGHIÊM CẤM nhân viên chi trả hoặc tham gia bất kỳ hoạt động giao tế nào với chi phí 

quá cao, bất hợp pháp và vô đạo đức như lãng phí/ xa hoa, không liên quan đến hoạt động 

kinh doanh của công ty hoặc việc chiêu đã đối tác kinh doanh (bao gồm cả đối tác kinh 

doanh tiềm năng) trong quy trình mua hàng có thể khiến Công ty bị bất lợi hoặc có những 

ảnh hưởng tiêu cực. 

6.4 Ủng hộ và tài trợ 

-  Công ty cho phép quyên góp từ thiện và tài trợ vì những lý do chính đáng và phù hợp 

với luật pháp và quy định hiện hành. Tuy nhiên, Công ty NGHIÊM CẤM việc cho và 

nhận các khoản ủng hộ và tài trợ làm ảnh hưởng đến các quyết định kinh doanh. 

-  Tất cả các yêu cầu quyên góp từ thiện và tài trợ đều phải được kiểm tra thường xuyên 

theo sự giám sát và báo cáo cho ban giam đốc. 

6.5 Đóng góp chính trị 

- Công ty KHÔNG thực hiện hoặc đóng góp chính trị bằng tiền hoặc hiện vật cho bất kỳ 

đảng phái chính trị, quan chức chính trị hoặc ứng cử viên nào đang tranh cử. 

- Công ty CHỈ đóng góp chính trị khi những đóng góp đó theo yêu cầu của pháp luật Việt 

Nam hiện hành 

- Công ty sẽ KHÔNG thực hiện bất cứ đóng góp chính trị nào với mục đích duy trì hoạt 

động kinh doanh hoặc mang lại lợi ích cho Công ty. 
  



6.6 Khoản phí bôi trơn 

1. Khoản phí bôi trơn là bất hợp pháp và được coi là hành vi hối lộ và tham nhũng đi ngược 

lại với tiêu chí chống hối lộ , tham nhũng và tạo xung đột lợi ích mà Công ty đã đề ra. Do 

đó, Công ty nghiêm cấm Nhân viên hoặc Đối tác kinh doanh thay mặt cho Công ty cung 

cấp, mời chào hoặc hứa hẹn các khoản phí bôi trơn dưới mọi hình thức. Nhân viên cũng bị 

cấm nhận hoặc đòi hỏi các khoản phí bôi trơn đó bất kể bằng tiền mặt hoặc hiện vật. 

6.7 Tuyển dụng, thăng chức hoặc hỗ trợ nhân viên 

Việc tuyển dụng, đào tạo, đánh giá hiệu suất công việc, lương thưởng, ghi nhận và thăng 

chức cho nhân viên sẽ được lên kế hoạch và cập nhật một cách thường xuyên và liêm chính. 

Công ty sẽ không tuyển dụng các ứng viên đã từng mang lại lợi ích sai trái cho Công ty khi 

còn công tác ở các tổ chức trước đây. 

6.8 Đối tác kinh doanh 

Công ty cam kết thực hiện kinh doanh một cách công bằng, minh bạch và đạo đức. Công 

ty sẽ chỉ thực hiện kinh doanh với các doanh nghiệp hoặc cá nhân có chung giá trị và sẽ 

duy trì các nguyên tắc của Công ty trong việc áp dụng các tiêu chuẩn đạo đức vào giao dịch 

kinh doanh. 

7. Đào tạo và nhận thức 

- Công ty sẽ tiến hành các chương trình nâng cao nhận thức cho tất cả các Nhân viên về 

các tình huống và thực hành về liêm chính và đạo đức, chống hối lộ và tham nhũng. 

-  Việc đào tạo sẽ được tổ chức thường xuyên, phù hợp với mức nguy cơ xảy ra hối lộ và 

tham nhũng liên quan đến các tình huống và phòng ban. 
  

9. Khai báo (tố cáo) 

- Công ty khuyến khích mạnh mẽ nhân viên khai báo (tố giác) các trường hợp hối lộ và 

tham nhũng đã xảy ra hoặc các trường hợp có nghi ngờ xảy ra hối lộ và tham nhũng mà 

không sợ bị trả thù hoặc trù dập. 

- Công ty đã đưa ra quy trình khai báo về hối lộ, tham nhũng và các hình thức sai trái khác, 

bao gồm cả vi phạm Chính sách CHL&TN này, thông qua các kênh bảo mật đã được xây 

dựng sẵn mà tất cả các Nhân viên và các cơ quan bên ngoài bao gồm cả các Đối tác kinh 

doanh đều có thể tiếp cận và sử dụng. Chi tiết về quy trình tố cáo được nêu trong Chính 

sách Tố cáo của Công ty. 

- Công ty yêu cầu tất cả nhân viên phải cam kết tuân thủ chính sách này. Công ty đảm bảo 

rằng những người tố cáo sẽ không bị trả thù, trù dập hoặc bị làm hại bằng bất cứ hình thức 

nào, miễn là báo cáo đúng sai phạm (nghĩa là việc báo cáo không nhằm mục đích gây hiềm 

khích và vô căn cứ nhằm gây tổn hại cho cá nhân hoặc tổ chức khác). Cá nhân vẫn sẽ được 

bảo vệ nếu kết quả điều tra sau đó cho thấy rằng người tố cáo bị nhầm lẫn về các sự kiện, 

quy tắc và thủ tục liên quan. 

10. Hồ sơ lưu trữ 

Công ty sẽ lưu trữ các số liệu, các hồ sơ liên quan một cách chi tiết và chính xác; đồng thời 

sẽ có các biện pháp kiểm soát nội bộ phù hợp để làm bằng chứng cho tất cả các khoản 

thanh toán được thực hiện. Công ty sẽ báo cáo và lưu giữ hồ sơ về số lượng và lý do tặng 

quà, tiếp đãi và giao tế đã nhận và tặng, bao gồm đóng góp, tài trợ và các chi phí tương tự, 

và các chi phí đó phải được xem xét quản lý. 



11. Kiểm tra và giám sát 

- Ban giám đốc chịu trách nhiệm theo dõi tính đầy đủ và hiệu quả của việc áp dụng Chính 

sách này và thường xuyên xem xét việc thực hiện chính sách, bao gồm đánh giá sự phù 

hợp, đầy đủ và hiệu quả của nó, cũng như thực thi kiểm tra, đánh giá và xử lý ngay những 

vấn đề có liên quan đến hối lộ, tham nhũng và xung đột lợi ích. 

- Công ty có thể sửa đổi Chính sách CHL&TN này bất cứ lúc nào để cải thiện hiệu quả 

trong việc chống hối lộ và tham nhũng. 

12. Không tuân thủ 

-  Hối lộ và tham nhũng bị coi là những vấn đề nghiêm trọng và Công ty sẽ áp dụng các 

chế tài trong trường hợp không tuân thủ chính sách này. Nhân viên không tuân thủ chính 

sách này Công ty sẽ xử lý thích đáng theo nội quy lao động từ mức nhẹ đến mức nặng là 

sa thải và phạt bồi thường. 

- Đối với Đối tác kinh doanh và các cơ quan bên ngoài, việc không tuân thủ có thể dẫn đến 

các chế tài, trong đó bao gồm chấm dứt hợp đồng. Trong trường hợp lợi ích của Công ty 

đã bị ảnh hưởng do sự không tuân thủ của các cá nhân và tổ chức, Công ty sẽ áp dụng các 

hành động pháp lý cao hơn để xử lý sai phạm. 

13. Kênh báo cáo 

Tất cả nhân viên của RATRACO/ đại diện RATRACO phải báo cáo cho Quản lý của 

RATRACO về các hành vi nghi ngờ vi phạm chính sách về chống tham nhũng, hối lộ, bôi 

trơn và bảo mật thông tin hoặc các thuật ngữ tương tự vì nghi ngờ là vi phạm của thoả thuận 

chính sách chống hối lộ qua kênh số điện thoại Hotline: 0909 377 247 (24/7) trên 

website: https://ratracosolutions.com/,email cho ban giám đốc: 

Kinhdoanh@ratracosolutions.com, hoặc báo cáo trực tiếp với ban giám đốc của công ty 

RATRACO. 

Các báo cáo cho Hotline có thể ẩn danh nếu pháp luật cho phép. RATRACO cam kết thực 

hiện nghiêm túc hành vi bảo mật thông tin và không trả đũa bất kỳ các nhân nào do họ đã 

báo cáo với sự thiện chí đối với những gì họ cho là vi phạm chính sách chống hối lộ. 

Ban lãnh đạo Công ty RATRACO biểu dương và có hình thức khen thưởng cho những cá 

nhân báo cáo trung thực khi phát hiện ra hành vi vi phạm chính sách chống hối lộ, tham 

nhũng và bảo mật thông tin (Công ty đảm bảo việc biểu dương khen thưởng này không 

làm ảnh hưởng tới danh tính cũng như uy tín của người tố giác). 

Đồng thời, Công ty cũng có những hình thức kỷ luật thích đáng chiếu theo nội quy lao 

động đã phổ biến cho nhân viên trước khi làm việc chính thức với mức kỷ luật cao nhất là 

sa thải và công bố thông tin trước mọi đối tác về hành vi gian lận này. 

14. DANH MỤC CÁC THÔNG TIN XUNG ĐỘT LỢI ÍCH CẦN  

KHAI BÁO 

 

 

Stt Mô tả hành vi xung đột lợi ích 

1 
Mời chào, hứa hẹn hoặc bảo đảm lợi ích để người nhận thực hiện theo yêu cầu 

của mình, quyết định việc một giao dịch có thành công hay không 

https://ratracosolutions.com/,email


2 
Tặng quà, mời chiêu đãi, chi trả các khoản tài chính/lợi ích khác mà hành vi 

này có thể ảnh hưởng đến kết quả giao dịch kinh doanh theo cách không hợp 

lý, không chân thật hoặc trái pháp luật. 

3 
Báo giá, chuyển tiền, trích % giá trị giao dịch cho nhân viên đối tác mà không 

phù hợp với chính sách của doanh nghiệp và không thông báo cho doanh 

nghiệp đối tác. 

4 
cán bộ, nhân viên đối tác vay tiền đổi lại điều kiện cán bộ, nhân viên đó phải 

trả một khoản lợi ích hoặc cơ hội giao dịch hoặc phải thực hiện yêu cầu của 

bên cho vay. 

5 
Tiết lộ thông tin kinh doanh của doanh nghiệp để đổi lấy lợi ích khác từ người 

nhận. 

6 
Gạ gẫm, dàn xếp, đề nghị chi trả với cam kết sẽ đáp ứng yêu cầu của bên giao 

lợi ích. 

7 

Nhận lời mời chiêu đãi, nhận tài sản/lợi ích khác từ bên đề nghị. Mục đích của 

những hành vi nêu trên có thể là thu lợi cho chính cá nhân thực hiện hành vi 

hoặc cho gia đình, bạn bè, người quen, kể cả thu lợi bất chính cho doanh 

nghiệp của cá nhân đó. Lợi ích ở đây được hiểu bao gồm vật chất và lợi ích 

phi vật chất. Về cách thức thực hiện hành vi: kể cả hối lộ hoặc nhận hối lộ đều 

có thể thực hiện trực tiếp hoặc thông qua bên thứ ba. Về thời điểm thực hiện: 

hành vi 7hối lộ có thể được thực hiện trước, trong và sau khi thực hiện hợp 

đồng. 

 

 
 

15. Hậu quả của hành vi hối lộ: 

       i. Có nguy cơ bị chấm dứt hoặc từ chối quan hệ kinh doanh. Trong quá trình giao dịch, 

doanh nghiệp có thể phải trải qua quá trình đánh giá năng lực, chính sách phòng chống 

hối lộ trước khi đối tác quyết định giao kết hợp đồng. Nếu không đáp ứng được điều kiện 

về chính sách, phương án phòng chống tham nhũng, giao dịch khó đạt được. Hơn nữa, 

hành vi hối lộ còn gây ảnh hưởng đến uy tín, danh tiếng của doanh nghiệp. 

       ii. Gây cản trở cạnh tranh lành mạnh. Hành vi hối lộ thường đi kèm mục đích giành lợi ích 

nhiều hơn trong giao dịch. Do đó, có thể dẫn đến các điều kiện cạnh tranh không cân 

bằng đối với đối tác, đối thủ. 

       iii. Xói mòn tinh thần kinh doanh liêm chính, sáng tạo. Hiệu quả kinh doanh được xác định 

thông qua năng lực của doanh nghiệp, các nhân viên đáp ứng yêu cầu của đối tác và phù 

hợp quy định pháp luật. Bản thân hành vi hối lộ đã thiếu minh bạch, hệ quả kéo theo là 

năng lực không còn được xem trọng khi được đánh đổi bằng tư lợi, lợi ích cục bộ. Khi 

doanh nghiệp, nhân viên không cạnh tranh bằng năng lực thực sự, nhân viên sẽ thiếu sự 

chủ động, sáng tạo trong kinh doanh; chất lượng nền kinh tế thị trường sẽ bị suy giảm. 

       iv. Tạo ra các luồng tiền bất hợp pháp bởi khoản tiền hối lộ sẽ không có hóa đơn, chứng từ. 

Là khoản chi không phù hợp pháp luật nên có khả năng sẽ được luân chuyển theo cách 

hoặc tạo ra các tài sản không hợp pháp. 



       v. Với xu thế hợp tác toàn cầu, hối lộ là hành vi cản trở và gây thiệt hại lớn đối với doanh 

nghiệp muốn hội nhập. Với một số tác động cơ bản được nêu trên đủ cho thấy những ảnh 

hưởng tiêu cực của hành vi hối lộ gây ra cho doanh nghiệp. Xây dựng điều khoản chống 

hối lộ trong hợp đồng là phương án hữu hiệu để giúp doanh nghiệp phát triển bền vững 

13. Kênh báo cáo 

Tất cả nhân viên của RATRACO/ đại diện RATRACO phải báo cáo cho Quản lý của 

RATRACO về các hành vi nghi ngờ vi phạm chính sách về chống tham nhũng, hối lộ, bôi 

trơn hoặc các thuật ngữ tương tự vì nghi ngờ là vi phạm của thoả thuận chính sách chống 

hối lộ qua kênh số điện thoại Hotline: 09360073555 (24/7) trên 

website:  RATRACO.com.vn, email cho ban giam đốc: info@RATRACO.com.vn, hoặc 

báo cáo trực tiếp với ban giám đốc của công ty RATRACO. 

Các báo cáo cho Hotline có thể ẩn danh nếu pháp luật cho phép. RATRACO cam kết thực 

hiện nghiêm túc hành vi bảo mật thông tin và không trả đũa bất kỳ các nhân nào do họ đã 

báo cáo với sự thiện chí đối với những gì họ cho là vi phạm chính sách chống hối lộ. 

Ban lãnh đạo Công ty RATRACO biểu dương và có hình thức khen thưởng cho những cá 

nhân báo cáo trung thực khi phát hiện ra hành vi vi phạm chính sách chống hối lộ, tham 

nhũng (Công ty đảm bảo việc biểu dương khen thưởng này không làm ảnh hưởng tới danh 

tính cũng như uy tín của người tố giác). 

    GIÁM ĐỐC 

  

Nguyễn Duy Toàn 

        (Đã ký) 
 


